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Instrucciones

Lea las preguntas con detenimiento antes de contestar. Recuerde que en este módulo es muy importante determinar si las sugerencias apuntan a corregir problemas que ya se han presentado (Acción Correctiva), problemas que podrían presentarse (Acción Preventiva) o situaciones que pueden mejorarse (Oportunidades de Mejora)
Parte I: Sugerencias
	1)
	
	Dentro de las sugerencias tenemos:

	
	a.
	El cambio a un proceso que puede mejorarse

	
	b.
	Sugerencias de incremento de salarios

	
	c.
	Quejas de mi supervisor o mis compañeros


	2)
	
	Cuál de las siguientes opciones no es una sugerencia:

	
	a.
	Cambios a procesos administrativos de la Corporación

	
	b.
	Cambios a mi relación de trabajo

	
	c.
	Mejorar la identificación del material


	3)
	
	Una sugerencia tangible es:

	
	a.
	Cuando el beneficio en dinero es evidente

	
	b.
	Cuando la sugerencia me ayuda en la presentación de mi puesto

	
	c.
	Cuando la sugerencia mejora el ambiente de trabajo


Parte II: Abordajes de la Mejora
	1)
	
	Suponga que en el techo de su puesto de trabajo existe una teja que está a punto de caerse. Ubicar y ajustar la teja en la ubicación correcta es: 

	
	a.
	Acción Correctiva

	
	b.
	Acción Preventiva

	
	c.
	Oportunidad de Mejora


	2)
	
	Suponga que una persona ha sufrido un infarto cardíaco y luego del mismo el médico le envía a realizar un plan de ejercicios. El realizar este plan de ejercicios para este paciente es una:

	
	a.
	Acción Preventiva

	
	b.
	Acción Correctiva

	
	c.
	Oportunidad de Mejora

	
	d.
	Todas las anteriores


	3)
	
	Suponga que para su trabajo encuentra un material que tiene mejores características. La implementación de este material en su trabajo es: 

	
	a.
	Acción Preventiva

	
	b.
	Acción Correctiva

	
	c.
	Oportunidad de Mejora

	
	d.
	Todas las anteriores


Parte III: Proceso, los siguientes pasos:
	1)
	
	Una vez que ha terminado de llenar el formulario de sugerencias, usted debe entregárselo a:

	
	a.
	Gerente General

	
	b.
	Supervisor Inmediato

	
	c.
	Gerente de Área

	
	d.
	Jefe del Departamento


	2)
	
	Cuándo debo participar de la ejecución de mi sugerencia

	
	a.
	Siempre y sin distinción

	
	b.
	Cuando yo lo decida que lo que propongo me conviene

	
	c.
	Siempre a excepción de aquellas que son ejecutadas por un proveedor externo

	
	d.
	Nunca, mi función es solo sugerir

	
	e.
	Ninguna de las Anteriores


	3)
	
	Mi responsabilidad en la sugerencia termina:

	
	a.
	Cuando entrego mi sugerencia a la siguiente persona

	
	b.
	Cuando termino las actividades de implementación de la sugerencia

	
	c.
	Cuando hago el cierre de la sugerencia con los beneficios y costos.

	
	d.
	Cuando recibo el premio por mi participación
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